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Eva Riemann

Liebes Kamin-Design Team,

habe den Avus zwar jetzt schon gut ein halbes Jahr (im Sommer wurde er angeliefert), so
richtig zum Einsatz kommt er aber jetzt erst seit den Weihnachtstagen. Er warmt unglaublich,
im Nu ist das Zimmer aufgeheizt und wir sitzen jetzt davor am Fell und trinken einen Prosecco
auf Sie und das schéne Design, ein echter Hingucker. Ich habe mich damalsin das Bild im
Internet verliebt und wuf3te sofort, wie ich meine neue Wohnung einrichten wiirde.

Im Bekanntenkreis kommt der Kamin auch sehr gut an, kurzum eine echte Alternative zum

Holzkamin. Einziger Nachteil... das Knacken des Holzes....kann man sich aber Gber eine CD
holen

Viele GriuRRe aus Garching (fast Nachbarschaft ))

Eva Riemann
22.01.2014 11.00

142.

Eva Riemann

Liebes Kamin-Design Team,

habe den Avus zwar jetzt schon gut ein halbes Jahr (im Sommer wurde er angeliefert), so
richtig zum Einsatz kommt er aber jetzt erst seit den Weihnachtstagen. Er warmt unglaublich,



im Nu ist das Zimmer aufgeheizt und wir sitzen jetzt davor am Fell und trinken einen Prosecco
auf Sie und das schéne Design, ein echter Hingucker. Ich habe mich damalsin das Bild im
Internet verliebt und wulte sofort, wie ich meine neue Wohnung einrichten wirde.

Im Bekanntenkreis kommt der Kamin auch sehr gut an, kurzum eine echte Alternative zum

Holzkamin. Einziger Nachteil... das Knacken des Holzes....kann man sich aber Gber eine CD
holen

Viele GriufRe aus Garching (fast Nachbarschaft ))

Eva Riemann
22.01.2014 10.59

141.

Yan
C=m

Lieber Herr Krapf,

auch wir méchten uns fir die reibungslose Abwickiung des Kaufgeschaftes bedanken und
empfehlen den tollen Bioethanol Kamin gerne weiter. Wir sind mit dem Design, der
Produkieigenschaft und der Sicherheit des Kamins sehr zufrieden.

Wir wiinschen lhnen alles Gute und weiterhin viel Erfolg!

LG aus Koln

Yan
20.01.2014 14.38

140.

Csarman-Weber

& Eail

Hallo H. Eitzenberger,
wir wollten uns natiirlich nach Anlieferung des tollen Kamins nochmals bei Ihnen melden.

Bedanken wollen wir uns fiir die tolle Abwicklung des Geschaftes.
Das hat wirklich alles super geklappt.

Die Termineinhaltung und Anlieferung von einer Uberaus freundlichen Spedition war perfekt.

Wir sind begeistert von dem Kamin, er gefallt uns sehr.

Denken viele Freunde werden auch begeistert sein, natrlich machen wir nur positive
Werbung fur lhre Firma.

Esist gut moglich, dass Sie Anschlussauftrage dadurch bekommen.

Sie hatten es verdient.



Also nochmals vielen Dankfiir alles.
LG

Fam. Csarman-Weber aus der Autostadt Wolfsburg
14.11.2013 15.33

139.

ﬁli

Hallo,

vor kurzem habe ich von meiner besten Freudin einen Bioethanolkamin mit Ihrem Feurol

bekommen. Ich bin bestens zufrieden mit Geruch und Flamme und kann lhr Produkt nur
weiterempfehlen.

Mfg H. Weisl
06.06.2013 15.24

138.

E|i

Hallo,

vor kurzem habe ich von meiner besten Freudin einen Bioethanolkamin mit lhnrem Feurol
bekommen. Ich bin bestens zufrieden mit Geruch und Flamme und kann lhr Produkt nur
weiterempfehlen. Angesprochen hat mich ein Freund auf die Vergallung. Laut seiner Aussage
muss das Ethanol aus Steuergrinden mit Methyleneetylketon (MEK) und Bitrex vergallt
werden, damit es steuerfrei ist. Ausserdem sei der Alkohol durch Bitrex sichererim Umgang.
Auf lhrer Homepage steht, dass es nur mit MEK vergallt ist. Kann ich Bitrex evtl. noch
nachtraglich dazu geben. Meine Frau und ich haben ein Kind und wollen kiinftig
sichergehen, dass nichts passiert. Bieten Sie dieses Bitrex an? Verandert sich dadurch das
Flammbild? Mfg H. Weis|

06.06.2013 15.24

137.

Maurer Bettina

E||

Hallo,Wertes Kamin Team !

Herzlichste GrifRe von Hamburg nach Ingolstadt. Fur Ihre perfekte Beratung bei der
Anschaffung eines Elekirokamin, nochmals herzlichen Dank.

Bei jeder Frage sind Sie immer hilfsbereit.



Wir sind einfach nur begeistert von diesem Kamin und werden Ihre Firma warmsten weiter
empfehlen.

Viele liebe GriiRe B. und W. Maurer
24.03.2013 15.09

136.

Claudi

§||

Nun mussich doch endlich einmal meinen Beitrag hier leisten. Wir haben unseren Kamin
Linea schon eine gaaaaanze weile :-).

Wir sind sehr zufrieden und ich wirde ihn nie wieder hergeben, fir nichts auf der Welt .

Er gibt eine so heimelige warme ab. Unsere Heizung bleibt in den meisten Fallen aus, da sie
diese schone Warme nicht wiedergeben kann. Ich kann das Kamin Design Team sehr
empfehlen auch die Beratung ist Top, denn ohne diese Beratung hatten wir uns den falschen
Kamin ausgesucht . Vielen Dank

11.03.2013 19.51

135.

E||

Hallo,

vielen Dank fur die prompte Zusendung der Holzstlicke, jetzt sieht der Kamin genial aus.
Wir feiern hier eine Kaminrunde nach der anderen, weil die Nachte dieses Jahr noch ziemlich
frisch sind und wir nicht drauf3en sitzen kdnnen bis Mitteracht, alle sind begeistert. Ihre
Kataloge haben wir schon alle verteilt bei den Freunden, die interessiert sind.

Dieser Kamin paft bei uns perfekt. Wir sind sehr gliickich Gber die Komplettierung unserer
Wohnung.

Viele liebe Griil’e aus Spanien, die Bilder werden aus DT verschickt, ich habe es nicht
vergessen.

gute Zeit und viel Erfolg mit Ihren Produkten

GruR die Hoffmeisters

27.02.2013 16.11

134.

Hannelore Hierhold




Hallo,
der Kamin ist perfekt!!!! Super schén!!!

Das Holz ist auch ausreichend - aber weniger ware zu wenig.

Ich werde Ihnen den Restbetrag gleich Uberweisen.
Beste GriiRe aus Wien
Hannelore Hierhold

27.12.2012 22.36

133.
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Hallo,

der Kamin ist angekommen...

nochmals ein Dankeschon fur lhre tolle Beratung, er sieht fantastisch aus, einfach Kasse....
und paldt superin unsere Niesche

werden Sie auf jedenfall weiter empfehlen.

noch ein Keiner Tip

beim nachsten Entwurf des Moduls,

sollte man vielleicht noch einen Keinen, flachen DVD-Player einbauen in dem sich die DVD
immer wiederholt, damit man auch noch das Knistern des Feuers hort
Lieben Gruss von unserer schénen Insel

H. Regini mit Familie

19.12.2012 0.00

132.

Elke Gottschall

der Kamin ist wunderschdn, leicht zu bedienen, einfach groRe Klasse!
Wir haben soviel Freude mit dem Kamin, er passt superin den Wintergarten.

Wir wiinschen Ihnen und |hren Kollegen, frohe Weihnacht und ein frohes neues Jahr 2013!!



Viele liebe GriiRe aus Wiesbaden
Elke Gottschall

17.12.2012 11.15

131.

van Ophoven

E||

Liebes Kamin-Design Team,

herzlichen Dankfir die freundliche und héchstindividelle Beratung. Unser Designa1 Kamin ist
wunderbar und schenkt uns allergroRte Freude. Ihr Kunden-Service ist vorbildlich, wir kdnnen
Sie und Ihr Produkt nur vollends empfehlen.

BG

AvO

24.10.2012 21.02

130.

ELke u.Dr.med Bruno Loda

E-Mail

Sehr geehrter H,Krapf,

vielen Dank fi den perfekien Service mit Beratung u.Ausliieferung unseres Bio Ethanol
Kamines Typ Quattro.Wir kbnnen Sie nur bestens weiterempfehlen.

Die Wohlfiihlatmosphare

ist einfach wunderbar.

Liebe GriiRe aus dem Taubertal

B.+E.Loda

ist wunderbar.
16.09.2012 22.41

129.

Adrian Miiller

E-Mail

Guten Morgen,

Der elektrische Kamin Concept 4 ist einfach toll und macht uns grosste Freude. Die Spedition
hat perfekt bei unsin der Schweiz ausgeliefert.

Wir sind ausserst zufrieden!

Vielen Dank fir den wunderbaren Kamin.



Beste Grlisse
Adrian Muller

Von meinem iPhone gesendet
29.03.2012 10.35

128.

E||

Sehr geehrter Hr. Eitzenberger und Kollegen!

Mittlerweile haben wir unseren Kamin schon einige Male befeuert. Da wir in unserem Haus
keinen freien Schomstein haben, ist Ihr Ethanolkamin eine echte Alternative. Die wirkich
schénen Flammen, die wohlige Warme, und nicht zuletzt die einfache Bedienung, toll !
Einen besonderen Dank mochte ich lhnen noch sagen fiir die gute Beratung und die
freundlichen Gesprache am Telefon. Auch die schnelle Realisierung unserer Sonderwiinsche
hat uns angenehm uberrascht. Wir wiinschen Ihnen viele weitere zufriedene Kunden, wie wir
essind. Wir werden Sie auch gerne weiterempfehlen.

Mit freundlichen GruRen

Silke Fuhrmann

25.03.201222.04

127.

Barbara Hilz

Sehr geehrte Frau Gueg-Lueth,

da ich mich mit dem Gedanke tragem einen Bio-Ethanolofen von der Firma Kamin-Design in
Ingolstadt zu kaufen, méchte ich Sie fragen, ob Sie auch weiterhin so zufrieden mit Ihrer
Anschaffung sind, oder ob sich in der Zwischenzeit "Probleme" eingestellt haben. Fir eine
kurze Ruckanwort ware ich lhnen wirklich sehr dankbar.

Vielen Griif3e

Barbara Hilz

meine e-mail: bahilz@arcor,de

25.03.2012 17.44

126.

Andre NafR

ﬁ||



Hallo, wir haben heute unseren Kamin Provence bekommen.Er ist super schén u. hat die erste

Feuerprobe bestanden.Es hat alles super geklappt u. wir werden sie weiterempfehlen
.Nochmals vielen Dank.

MfG Fam. A. NaRR
09.02.2012 21.07

125.

E-Mail

Besten Dank fiir die gute Beratung und professionelle Anlieferung unseres "Concept"
Kamins.Er passt perfekt, Funktion und Design sind fiir uns vollkommen..
13.12.2011 20.08

124.

Hierhold Hannelore

E-Mail

Hallo Herr Eitzenberger,

hier auf die Schnelle ein paar Bilder.
Der Kamin ist perfekt!!!! Super schén!!!
28.11.2011 22.25

123.

2 [ Homepage ]

Powered by [ iboox.com ]



Gastebuch - Referenzen (ab 08.07.03)

Neuer Eintrag

Name:
E-Mail:
Text:
Hilfe ‘
- senden reset ‘JPrivat
4« 1. 2 3 4 5 6 7 8 .. 15 » [ Homepage ]

bettina gueng-liith

E-Mail

ich habe die Investition fiir meinen schénen Kamin aus Ingolstadt noch nie bereut!! Ich freu
mich immer, wenn ich ihn anmachen kann, so wie gestern abend, als mir saukalt warl!!!

Mit Feurol feuere ich ausschlieRlich, denn erstensist die Verpackung in den Flaschen sehr
praktisch und die Geruchsbelastigung ist gleich Null, auch wichtig wegen meinen beiden
Katern, die dasja auch einatmen und riechen mussten!!!

11.11.2011 13.17

122.

E-Mail

Liebes Kamin-Design-Team, wir sind vom 3D-Elektrofeuer lhres Elekirokamineinsatzes
Modul-L begeistert. Das tauschend echte Kaminfeuer ist fantastisch. Der Effekt ist bei

entsprechenden Lichtverhaltnissen noch um vieles eindrucksvoller als bei Tageslicht in ihrem
Ausstellungsraum.

Firihre liebenswirdige und kompetente Beratung vielen Dank
05.11.2011 15.28

121.

Schubert, Roswitha



ich habe bei Kamin-design, Ingolstadt per Telefon einen Ofen gekauft. Durch sehr viele Hilfe
der Firma konnte mir der Ofen kostengtinstig nach Hameln transportiert werden. Die Firma ist

sehr flexibel und gibt sich sehr angagiert fur Ihre Kunden. Vielen Dank.
Firma bestens zu empfehlen.

Liebe GriRe aus Hameln von Schuberts.
27.10.2011 7.59

120.

Feurol und andere Erfahrungen

Es gibt noch immer diverse Billiganbieter insbesondere bei der Wahl des Feuerungsmittels.
Die Fa. : Chemie bietet zum Beispiel 100 % Brennalkohol an. Das kann mann
verwenden, allerdingsist es dann so, dassalle im Haus und selbst die Nachbarn fragen, ob
Sie eine Destillerei betreiben. Der Geruch ist so stark, dass Ihnen die ganze Freude am Kamin
vergeht. Ich wiirde sagen, dass der Qualitatsunterschied immensist. Bei dem Feurol des
Kamin Teamsin Ingolstadt haben sie fast keine Geruchsentwickiung. Kann nur jedem raten,
sich auf das Feurol zu beschranken, alle anderen angebotenen Feuermittel sind minderwertig
und bringen nicht den gewlinschten Erfolg. Auch meine ich, dass es durchaus gefahrlich ist,
reinen 100%igen Bioalkohol zu verbrennen, wegen der Verpuffungsgefahr.

20.10.2011 8.14

119.

Karsten Kempel

Endlich hat die Suche ein Ende und damit auch das Problem mit dem Kamin meines

Bruders. =)

Vielen Dank und GriiRe
Kempel

13.10.2011 17.01

118.

D. Weber




Sehr geehrte Herren,

anbei wie besprochen, Bilder von meinem Kamineinbau.
Ich bin sehr zufrieden .

Zum einen, weil das Flammenbild sehr schén ist und zum andern, weil ich gerade soviel

zusatzliche Warme erhalte, dass eine gemutliche Athmosphare entsteht.
Mit freundlichen GriRen
D. Weber

05.04.2011 16.01

117.

Hans-Jorg Herzog

E||

Wir haben immer noch viel Freude mit dem sehr schénen Kamin

und genielRen gere die Stunden davor, mir der seshr angenehmen, behaglichen Atmosphare.
Wir haben den Kauf noch keinen Augenblick bereut !!

Herzliche GriiRe aus Kornwestheim
Ihr Hans-Jorg Herzog

04.04.2011 17.11

116.

E||

Ich méchte mich herzlich fir die Lieferung des wunderschénen Kamins Concept 4, welcher
ausschliesslich Uber das Internet bestellt wurde, bedanken. Die bei der Lieferung leider
vergessene obere Glasscheibe wurde innerhalb von 24 Stunden nachgeliefert. Danke
27.03.2011 15.05

115.

Jutta und Jochen Lehr

Lieber Herr Eitzenberger,

an dieser Stelle nochmals herzlichen Dank fur Ihre Beratung zu spater Stunde in lhrem
Ausstellungsraum Ende Oktober.

Wir und unserer Besucher sind begeistert von dem Wandkamin. Er ist nicht nur ein toller
Blickfang in unserem Wohnbereich, sondern macht auch mollig warm.



Unsere Kaufentscheidung haben wir keine Sekunde bereut und freuen uns angesichts der
momentanen Temperaturen jeden Abend auf unseren gemitlichen "Kaminabend".

Herzliche Griike aus Niirnberg
Fam. Lehr

31.12.2010 14.18

114.

Norbert + Heide Niggemeyer

& Email |

Der Kamineinsatz "Feuermodul M" Uiberzeugt in jeder Beziehung!

Die Idee, die dieser Neuentwicklung zugrunde liegt, namlich "Feuer aus Wasser" ist in der Tat
nicht mehr zu toppen. Mittels Fernbedienung erzeugen sie hier ein Kaminfeuer, das von
einem echten Kaminfeuer nicht zu unterscheiden ist. Der Kamineinsatz ist in jeder Beziehung
eine Alternative zu einem echten Kaminfeuer.

06.12.2010 21.19

113.
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E-Mail

Wir sind mit dem im November gekauftem Kamin von lhnen sehr zufrieden
29.11.2010 1.10

112.

Stephanie und Thorsten Hahn

Hallo Herr Eitzenberger,

esist fast unbeschreiblich: unser Kamin (Modell Alpha in Rubinrot) ist phantastisch. Er sieht
genau so aus wie wir uns das gute Stiick vorgestellt haben.

Die Handhabung ist kinderleicht. Gleich die ersten Stunden waren ein absolutes
GenuRerlebnis.

Schade fir all Die, die einen solchen Kamin nicht ihr Eigen nennen.
Nochmals viele GriufRe aus Kdln
Stephanie und Thorsten Hahn

15.11.2010 15.08

111.

Uwe Besecke



Guten Tag, ein Jahr ist seit dem Kauf des Kamins bei lhnen vergangen und wir kénnen nur
Gutes berichten.

Das Design des Kamins mit dem perfekten Flammenspiel begeistert uns noch immer.

Die Witterungsverhaltnisse sind jetzt wieder so, dass der Kamin 6fters benutzt wird. Aus diesem
Grund bestellen wir bei Ihnen wieder den Brennalkohol Feurol

Bestellmenge:

- 40 Liter Brennalkohol Feurol fiir Biokamine.

Als Kunde Ihres Unternehmens gehen wir davon aus, dass die Bezahlung gegen Rechnung
erfolgt.

Freundliche Griif3e aus der Pfalz

gez. Uwe Besecke

15.11.2010 14.54

110.

E||

Ich bin begeistert endlich mufd ich die schweren Kérbe mit Holz nicht mehrin die Stube
tragen!Ein Schul Bio, und eswird kuschelig.

Einfach toll!

Grufy Dagi

04.11.2010 20.24

109.

Brunhilde Rink

& Eail

Ich habe Anfang Dezember 2008 meinen Kamin von Ihnen erhalten und bin nach wie vor
sehr zufrieden. Ich konnte schon viele meiner Gaste bei einer Kaminstunde erfreuen und alle
waren erstaunt und begeistert Uber die Gemiitlichkeit und vor allem die Warmeausstrahlung.
Am meisten waren sie Uberrascht, dassich auf dem Kamin Blumen stehen hatte und die
Oberflache des Kamins kalt war. Ihre Kamine kann ich gem weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriRen

Brunhilde Rink

30.09.2010 10.26

108.

Veronika & Frank Lehmann



Wertes Kamin-Design-Team,

wir haben unseren Kamin "Issa" punktlich geliefert bekommen, Service durch die Spedition
war gut. Der Kamin wurde auch schon ausprobiert und hat tadellos funktioniert.

Nochmals vielen Dank fiir die gute Beratung in Ingolstadt und anschlieRend per e-mail.
Viele GrufRe von Fam. Lehmann aus Taucha

29.04.2010 0.58

107.

Wolfgang Poth

Sehr geehrte Damen und Herren, meine Frau, Gaby Marx, hat im Marz den Dekorkamin Asolo
geliefert bekommen. Ich méchte mich noch einmal ganz herzlich bedanken fiir das sehr
schone Stiick Ich mussja zugeben, dassich bei der Bestellung sehr skeptisch war, ob ein
Kamin, der nicht mit richtigem Holz betrieben wird, wirklich eine ?Kaminatmosphare?
erzeugen kann. Aber Sie haben mich tUberzeugt. Das geschmackvolle Design ist eine grofRe
Bereicherung fur unser Wohnzimmer und vor allem die Dekorhélzer sind so tauschend echt,
dass Besucher nicht erkennen, dass es kein richtiges Holz ist. Positivim Unterschied zum

Holzfeuer ist, dass man das Alkoholfeuer einfach abstellen kann, wenn man es nicht mehr
haben will. Nochmals vielen Dank.
Wolfgang Poth

26.04.2010 13.08

106.

Familie Pagel

& Evail

Wir haben unseren Kamin kurz vor Weihnachten bekommen und sind begeistert - bisher war er
fast jeden Abend an.

16.03.2010 20.17

105.

Stefan Miiller

Guten Morgen,
vielen Dank fir die Lieferung der beiden Kamine "Issa" und "Monaco".
Soweit wir dasin den ersten paar Tagen beurteilen kdnnen, ist die Qualitat und die



Verarbeitung der Kamine wirklich herausragend. Auch die gewtinschten Sonderfabténe der
beiden Kamine (Holz Eiche in Mahagoni bzw. Eiche Weil3 offenporig) haben Sie und Ihr
Team voll und ganz getroffen.

Viel hoher als erwartet ist die Heizleistung der beiden Kamine. Die Raumtemeratur stieg nach

ca. 1 Stunde Brennzeit bei geschlossener Tir in einem etwa 45 gm grolen Raum um fast 3
°C. Toll.

Eine schone Zeit und alles Gute wiinscht Ihnen und lhrem Team

Familie Stefan Mdiller
06.03.2010 14.38

104.

& Email |

Wir freuen uns schon seit Jahren Uber unseren Kamin. Das Design und das Feuer mit
Bioalkohol ist und bleibt wunderschoén.

20.01.2010 11.43

103.
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Martina & Helmut Gollrad

& Email

Fir wen ist ein Kamin kein Herzenswunsch? Angesichts der Fille an Angeboten waren wir
zunachst sehr verunsichert. Da fiir uns technische Sicherheit und kompetente Beratung oberste
Prioritat haben, fihrte uns der Weg zu Kamin-Design nach Ingolstadt. Bei der Auswahl und
beim Kauf im Juli warmte uns noch die oberbayerische Sonne, seit September hat diese
Rolle unser neuer Kamin tibernommen. Er war die beste Anschaffung, die wir je gemacht
haben. Wir danken fiir die ausgezeichnete Betreuung. Herzliche Grif3e von Martina & Helmut
Gollrad

07.01.2010 12.43

102.

Juliane Linker

Kamin-Design tragt seinen Namen zu Recht. Wir erfreuen uns tadglich am neuen Biokamin. Er
ziert unser Zimmer und, bestiickt mit Flusssteinen und Bergkristall, sieht er ganz bezaubernd
aus. Vielen Dank fur Beratung und Versand.

Mit freundlichen GrifRen, Klaus und Juliane Linker

23.12.2009 22.21

101.



Helga und Klaus Plaueln

E-Mail

Seit drei Wochen haben wir unseren schénen Kamin von lhnen nun fast taglich im Einsatz.
Wir sind hoch zufrieden und genielRen die angehme Warmequelle.

Wirllich erstaunt sind wir iber die enorm lange Brenndauer des Bioethanols (11 Ethanol
brennt bei maRig geodffneter Brennkammer 6 Stunden und mehr)

Dieser Kamin ist ein echter Zugewinn fiir gemutliches Wohnen.

Dank aus dem Schwarzwald von Helga und Klaus

01.12.2009 15.17

100.

Tom Hestermann

E-Mail

Unser Kamin Centrale ist heute angekommen. Wir sind wirklich sehr zufrieden mit der

Anlieferung und dem Kamin. Er hat alle unsere Erwartungen bestens erfillt und ist nun der
Blickfankin unserem Wohnzimmer.

LG Tom und Sylvia
17.11.2009 23.35

99.

Tom Hestermann

E-Mail

Unser Prachtstick ist heute angekommen und wir sind begeistert. Tolle Arbeit! Tom und Sylvia
17.11.2009 22.56

98.

Frank Gerdes

E-Mail

Biokamin Modell Quarttro
Erist einfach super, ein Traum.

Ihre Beratung, Service und die perfekte Anlieferung sind sehr zufriedenstellend.
Nochmals vielden Dank!

25.10.2009 10.46



Bodo Rosener

|~§||
©
a

Biokamin ISSA Mineralguss

den mit Spannung erwarteten Kamin haben wir jetzt bereits mehrmals ausprobiert und sind
total begeistert. Er verbreitet ein angenehmes Ambiente und strahlt auch sehr zur Freude eine
gewisse Warme ab.

Kurz und knapp:

Kamin-Design sehr empfehlenswert!!!

09.03.2009 9.44

Ullrich Bierbach

E||

Betreff: Lieferung Okokamin

Hallo,

maochte nur mitteilen, dass der Kamin ordnungsgemaf bei unsin Zella / Rhén angekommen
ist.

Wir hatten auch schon unseren ersten "Kaminabend" damit gestaltet und sind sehr zufrieden
damit.

Vielen Dank auch fir die schnelle Lieferung.

Mit freundlichen Griif3en
Ullrich Bierbach

03.03.2009 14.46

95
Stefan Kramer

Betreff: Bestellung Kamin Modell Active

Sehr geehrter Herren,

vielen Dankflr den reibungslosen Ablauf.

Der Kamin ist sehr schoen und war schon haeufiger in Betrieb.

Wir wuenschen Ihnen ein schones Weihnachtsfest und einen guten Start ins neue Jahr.
Mit freundlichen Gruessen

Stefan Kramer mit Familie



29.12.2008 15.43

94.

2 Eail |

Ich hatte Platz an meiner Wand,

wo vorher eine Truhe stand.

Ein Kamin, so dacht ich mir,

ware ideal hierfir.

Hilfr versprach lhr Katalog, der kurz danach ins Haus mir flog.
Ein Modell zu finden war nicht schwer,
der Kamin flog hinterher.

Seitdem ziert er meine Raume

und ist genau das, wovon ich traume.
Er warmt an kalten Wintertagen,

sorgt fir Freude und Behagen.

So dassich hier will sagen froh:
Vielen Dank! Macht weiter so!

Mit besten GriiRen
Annelie Kuhlen

11.12.2008 15.11

93.
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Peter Reinert
2 E-Mail

Ein heier Traum ging in Erfillung.Qualitat,Beratung und Service sind Uberzeugend.Habe

schon vielen Kunden nund Freunden Ihre Adresse gegeben.Danke und beste Winsche
Familie Peter Reinert aus Wuppertal

04.12.2008 22.40
92
Peter Reinert

Ein heiRer Traum ging in Erfillung.Qualitat,Beratung und Service sind Uberzeugend.Habe

schon vielen Kunden nund Freunden Ihre Adresse gegeben.Danke und beste Wiinsche
Familie Peter Reinert aus Wuppertal

04.12.2008 22.33

91
Brunhilde Rink




Betreff: Kaminlieferung vom 02.12.2008

Sehr geehrter Herr Eitzenberger,

gestern um 18 Uhr erhielt ich vereinbarungsgemaf von der Spedition Kraus-Pabst meinen
Kamin angeliefert, und ausgepackt im Wohnzimmer aufgestellt. Die Feurollieferung habe ich

ja bereitsin der vergangenen Woche erhalten. Abends habe ich beim Feuer meine
Neuanschaffung genossen.

Herzlichen Dank fiir die ordnungsgemafe Erledigung sagt Ihnen und Ihrem Team Brunhilde
Rink aus Potsdam
04.12.2008 22.27

90.

Jirgen Miiller

Hallo,

moéchte mich nochmals bei Ihnen bedanken fiir die tolle Beratung und Hilfe.Die Kamin
Softline 960 mit dem Bioalkoholeinsatz halt was er verspricht und ist ein richtiger Hingucker in

unserer Wohnung.Alles Perfekt,deshalb werd ich Sle auch natlrich warmstens
weiterempfehlen.

Gruss aus Koln amRhein
Jurgen Mdaller

UND ALLE DIE GELKAMINE VON RUBY KAUFEN WOLLEN.....FINGER WEG....GEFAHRLICH
IM INNENBEREICH...BRRANDGEFAHR.... UND IST NICHT GANZ AUS

EDELSTAHL....INNENGEHAUSE AUS EINFACHEN STAHLBLECH ,BILLIGE
LACKIERUNG;BLATTERT AB
19.11.2008 10.59

89.

“HeiRen Dank™ der Kamin erfullt alle Vorstellungen,in Qualitat,Form und Funktion!

Wir sind sehr zufrieden und mdchten Ihnen fir Beratung Service herzlich Danken.Mache
gere ausgiebig Reklame fiir Ihre Producte.

Beste Griisse aus Wuppertal

Peter Reinert

15.11.2008 14.00

88.



Christian Bohne

Sehr geehrte Herren,

wie am Montag versprochen schicke ich ein paar Bilder von unserem neuen Kamin.

Ich bin wieder sehr zufrieden mit der Qualitat Ihrer Produkte, Ihrer Fairness und lhrer
kompetenten Beratung!!

Ein schénes Wochenende wiinscht Christian Alexander Bohne aus Griinwald
15.11.2008 12.05

87.

Ursula Lambert

E-Mail

Hallo, vielen Dank fuer die prompte Lieferung. Die Spediteure waren freundlich und
hilfsbereit. Der Kamin in meiner Wohnung ist ein grosses " Plus" und hat die Wohnung zum
Vorteil veraendert. Meine Bekannten und ich sind begeistert vom Design, von der Waerme

und den schoenen Flammen. Ich freue mich jeden Tag ueber meinen Kamin. Ursula Lambert
15.10.2008

15.11.2008 9.56

86.

Matze Megger

® E-Mail

Hallo,
ich bin wie immer begeistert von dem Service un der kompetenten Beratung. Danke an das
Team. ;)

11.11.2008 13.23

85.

Michael Huener

E-Mail

Hallo,

der Kamin ist angekommen und bereitsin Betrieb. Ich bin froh, daf3 ich ihn gekauft habe, der
Raum hat jetzt noch mehr Gemitlichkeit.



Vielen Dank auch fir die Beilage des Bodenausgleichs.

Auch die Spedition ist zu loben, die Fahrer waren sehr hilfsbereit und haben alles perfekt
hinterlassen.

Mit freundlichen Grilen aus Hamburg

Michael Huener

14.10.2008 15.53

84.

Thilo Schrader

Liebes Kamin-Design-Team,

wir sind gestern 530 Km angereist und Sie waren zuverlassig plnktlich zum vereinbarten
Besuchstermin im Geschaft in der Innenstadt anwesend. Wir wurden von Ilhnen kompetent und
sehr gut beraten. Wir haben dann den Kamin Issa in massiv gegossenem Steingranulat
mitgenommen und Sie haben uns beim Einladen sehr nett geholfen. Abends wieder zu
Hause haben wir sofort den Kamin ausprobiert zusammen mit Nachbarn und waren begeistert.
Er passt sehr gut in unsere Wohnungseinrichtung und das Flammenspiel zu beobachten ist

einfach schén. Noch einmal ganz herzlichen Dank Ich kann Sie ohne Bedenken weiter
empfehlen.

Liebe Griisse
Thilo Schrader

08.10.2008 12.24

83.
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Petra ElsaBer

Hallo Kamin-Design-Team,

wir haben am Montag, nach 3 Tagen Lieferzeit, unseren Kamin ALPHA erhalten und sind
ebenfalls total begeistert.

Ich kann mich den anderen Kunden nur anschliessen - die Beratung und Bearbeitung unserer
Anfrage und Bestellung war sehr freundlich, schnell und kompetent. Mit dem Kamin ist ein
langer Wunsch fir unsin Erfillung gegangen und wir sind - auch im Vergleich zu einem
"richtigen" offenen Kamin - sehr froh mit unserer Entscheidung. Keine Geruchsbildung,
schones Flammenspiel und angenehme Warme - der Winter kann kommen!

Wir winschen lhnen weiter viel Erfolg und noch mehr gliickiche Kunden!

Herzliche GrifRe aus dem netten Koln,

Petra ElsaRer

08.10.2008 11.13

Hueber Paul

Wir sind ganz begeistert von

unserem neuen Edelstahlkamin. Esist eine ganz behagliche geruchsfreie Warme, die dieser

Ofen ausstrahlt. Ich bin froh, dassich nicht auf ein Billigprodukt reingefallen bin. Qualitat hat
eben seinen Preis. Der Kamin

ist super verarbeitet und wir
hatten einen super Service
mit einem netten Team.



Danke
04.10.2008 17.58

81
Renate Miiller-Heinisch

Betreff: Unser neuer Kamin
Hallo,

ich mochte mich nochmal ganz herzlich bedanken fir die Giberplinktliche Lieferung unseres
neuen Kamins.

Er hat einen schénen Platz bekommen und bei den momentanen Temperaturen war er auch
schon in Betrieb und wir sind von der angenehmen Warme total begeistert.

Gruf aus Miinchen
Renate Miuller-Heinisch

18.09.2008 21.09

Cecilia

|§||
[
=

Salve! Anche io posseggo un camino tradizionale a legna, che ha una vaschetta intema
porta cenere: si puod sostituire con il Vs. sistema Powerflame? La vaschetta puo essere formita
nella misura richiesta o devo adattare il buco all'interno del camino??

Grazie!

Cecilia

29.05.2008 17.43

Liebes Kamin-Design Team,

nun endlich haben wir unsden langersehnten Wunsch eines Kamins erfullt und sind absolut
begeistert. Von Anfang an fiihlten wir uns durch Ihre kompetenten Auskiinfte sehr gut beraten.
Alleine aufgrund lhres exkusiven Kataloges haben wir unsdann fir den edlen Kamin Avus
entschieden. Anfang Februar wurde Avus durch die Mébelspedition vorbildlich angeliefert
und wenige Minuten spater konnten wir die das wunderschéne Flammenspiel und die Warme



genielen. Esist ein genial verarbeitetes Schmuckstiick und hat unsere Traume Ubertroffen.
Herzlichen Dank aus Hessen.

07.03.2008 11.56

78
Herbel Ute

Sehr geehrtes Kamin-Design Team, ich bitte Sie mir wieder auf Rechnung 20l Feurol-
Brennalkohol an die lhnen bekannte Adresse zu senden.

Freunde und Bekannte sind begeistert vom neuen Kamin. Damit Sie einen Eindruck der
Wirkung bekommen,schicke ich Thnen im Anhang zwei unterschiedliche Ansichten.

Vielen Dankund freundliche Grii3e
Ute Herbel

03.03.2008 14.34

Sehr geehrtes Kamin Design Team,

Eine frage bitte:

gibt es ein Showroom, ihren Produkien in Miinchenstein?
MFG

God bless you!

14.02.2008 20.31

76
Ute Herbel

Beispielhaft!

In Ingolstadt wirkt ein Unternehmen,das mit einem technisch perfekt durchdachten
Kaminsystem Herzenswiinsche erfillt.

Kamin-Design lieferte uns das Innenleben der Anlage und stand jederzeit mit kompetenten
Auskinften und Ratschlagen wahrend des Aufbaus als Selbstgestalter in wohltuender Weise
zur Verfigung.

Wir sind begeistert iiber die mit dem Kamin in unserer Wohnung geschaffenen Atmosphare.



11.02.2008 16.00

75
\# Etail
Sehr geehrtes Team von Kamin-Design,
seit ca 1,5 Jahren sind wir nunmehr im Besitz lhres Kamin Quattro. Nicht nur
Erscheinungsbild, Qualitat und Flammenbild bestatigen unsimmer wieder die Richtigkeit der
Entscheidung fiir diesen Bio.Kamin, vielmehr ist es auch die doch unerwartet groRe
Warmeabgabe. Der Quattro ist inzwischen zu einem vollwertigen Bestandteil der Heizanlage

unseres Split-Level-Reihenhauses geworden. Die deutlich geringere Gasrechnung fiir das

vergangene Jahr (ca. 700,-? weniger) zauberte nattrlich ein entspanntes wohliges Lacheln in
unsere Gesichter.

Allesin allem: wir sind weiterhin begeistert.
G. + H. Ziems, Miinchen

04.02.2008 16.28

Roswitha Dreiser-Kreuser

& Email |

Hallo, am Freitag habe ich Ihr Paket mit dem Powerflame und dem Keramikholz erhalten.

Es brennt wunderbar.

Freundliche GriiBe und vielen Dank fiir diese heimelige Athmosphare, die Sie uns mit
Powerflame bereiten. Nun wird der vorhandene Kamin ohne Schmutz viel 6fter genutzt und
sieht in der restlichen Zeit nicht so leer aus.

Ihre Roswitha Dreiser-Kreuser

14.01.2008 21.02
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Gabriele Hackert

E-Mail

Ich wiinsche dem gesamten Team von Kamin Desing ein gesundes und erfolgreiches Jahr
2008 und sage auf diesem Wege herzlichen Dank fiir die gute

Beratung und die schnelle Lieferung meines "Centrale" Kamins noch rechtzeitig zu
Weihnachten. Er sieht in seiner neuen Umgebung einfach super aus und ich bin begeistert
wie viel Warme er auch noch abgibt.

Fir Kaminliebhaber warmstens zu empfehlen.

02.01.2008 15.45

72
DITTA PAESANI

E-Mail

interessati alla rivendita
19.12.2007 20.09

E||



Liebes Team von Kamin Design,

rechtzeitig vor Weihnachten haben wir unseren wunderbaren Asolo Kamin von Euch
personlich in den Siden Miinchens geliefert bekommen. Die Qualitat des Kamins, der
Brennvorrichtung und des Kaminholzesist perfekt. Der Effekt ist noch erheblich schoner als wir

uns das vorstellen konnten. Wir kommen beide aus "Kaminhaushalten" und haben vielfache
Vergleichsmaoglichkeiten.

Wir wiirden sicher fur nichtsin der Welt unseren Asolo gegen einen "echten" Kamin tauschen
wollen.

Ganz herzlichen Dank an das Team fir die sehr gute Beratung und einwandfreie Lieferung.
Wir werden Euch ganz sicher mit bestem Gewissen weiter empfehlen.
12.12.2007 17.13

70.

P & D GroRe

& Ean

Wir méchten uns auf diesem Wege fiir die ausgezeichnete Abwicklung unseres Auftrags bei
Ihnen bedanken.

Sowohl die Beratung in Ihrer Ausstellung in Ingolstadt, als auch die Bereitschaft, die
mitgeschickten MoébelfliRe in Ihre Konstruktion einzubeziehen und die Auswahl einer

kompetenten Mdbelspedition, hauptsachlich die hohe Qualitat der Ausfiihrung des Kamins
selbst verdienen eine Eins mit Auszeichnung.

Ein geruhsames Weihnachtsfest und ein gutes Neues Jahr 2008 sowie & weiterhin viel Erfolg
winschen P & D GroRRe aus Vaihingen

11.12.2007 7.27

69.

Luc Charbonnier

* E-Mail

Bonjour,
je suistrésinteréssé par votre modéle quattro en couleur; Blanc

et j'aurai aimer savoir si votre prix tenait compte de la livraison...ou comment s'effectué celle
ci et a quel prix?

Salutation

Luc
06.12.2007 21.01

68.



Rolf Kebbe

Sehr geehrtes Kamin Design Team, da wir ca. 400 km von Ingolstadt entfernt wohnen, haben
wir den Kamin bestellt, ohne vorher die Ausstellung zu besuchen. Anfang Okiober bekamen
wir unseren neuer Kamin Provence geliefert und aufgestellt Wir sind total begeistert, nicht nur
von der Optik des Kamins und des Flammenbildes, sondern auch von der Verarbeitung. Auch
die Beratung und der Service waren sehr gut. Der Kamin setzt besondere Akzente in unserem
Wohnzimmer und ist Mittelpunkt des abendlichen Beisammenseins geworden. Auch im
Bekannten- und Freundeskreisist er ein beliebter Treffpunkt geworden. Beste Griif3e und
weiterhin viel Erfolg von einem sehr zufriedenem Kunden.

Wir werden Sie gerne weiterempfehlen.

05.12.2007 1.31

67.

=

Seit Oktober 2007 haben wir unseren Powerflame und sind total begeistert.Eine so natirliche
Flame mit Warmeleistung ist einfach sensationel.Wir kdnnen nur jedem empfehlen sich dieses
in natura anzusehen.Der freundliche Kontakt war dann noch das Sahnehaubchen und rundete
die ganze Kaufabwickung ab.Vielen Dank nochmal fir Alles.

28.11.2007 20.26

66.

Elke u. Hans-Walter Haupt

Super,unser Kamin.Vielen Dank fur die gute Beratung und den zuverlassigen Service. Wir
kdnnen euch sehr gut weiter empfehlen. Viele Grifke aus Plettenberg

20.11.2007 18.12

65.

Bernhard Biederer
Mein Kamin ist da! Die Lieferung erfolgte punktlich und durch sehr kompetente und

freundliche Herren.
Ich muss sagen, der Kamin ist ein Traum. Absolute spitzenqualitat in punkto Verarbeitung und



Design. Das Flammbild ist von einem holzbefeuerten Kamin nicht zu unterscheiden. Das
"Powerflamsysten" ist absolut Top!

Gleich nach dem anziinden entwicklet sich eine wohlige Warme. Alle meine Besucher sind
begeister, und !! Neidisch!!!

Viele GriiRe aus dem schénen Korb im Remstal!!
18.11.2007 9.47

64.

Wolfgang Dietrich
Wir geniessen unseren Bioalkoholkamin nun fast schon ein Jahr. Gibt es ein Zubehor

"Holzduft", welches sich einfach und ungefahrich einsetzen lasst ? Freue mich auf Ideen.
Beste Griule

07.11.2007 19.47

63.
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Wir haben gestern unseren Kamin bekommen. Er war sicher verpackt und die Spedition hat
punktlich und servicefreundlich geliefert. Wir sind ganz begeistert von unserem Kamin, weil er
im Original noch besser aussieht alsim Internet. Der Farbauftrag und die Verarbeitung sind

absolut professionell. Die Warmeentwicklung funktioniert sehr schnell und die Optik der
Flamme stimmt auch.

Liebe Griike ausder Lineburger Heide!
01.11.2007 11.01

Michel Mauron

Sehr geehrter Herr Lerdung - Heute abend haben zwei sehr freundliche Spediteure unseren
Ofen gebracht. Die Lieferung war komplett und das bestellte Sondermass stimmte. Wir haben

den Ofen naturlich sofort in Betrieb genommen und freuen uns nun an dem stimmungsvollen
Feuer und der angenehmen Warme.

Mit freundlichen Griissen
Michel und Christa Mauron

25.10.2007 10.29



Patrizia + Gerhard Blumenthal

Da wir ca. 300 km von Ingolstadt entfernt wohnen, haben wir uns getraut, den Kamin ISSA
Uber's Internet zu bestellen, ohne vorher die Ausstellung besucht zu haben. Und jetzt sind wir
positiv iiberrascht - er sieht "echt" noch besser aus als auf dem Foto! Und auch das
Flammenspiel ist dank"Powerflame" und den wunderschénen Keramikholzern von einem
echten Kamin fast nicht zu unterscheiden! Auflerdem wird der 26 gm groRe Raum mit 1 |
Beflllung fiir ca. 4 Stunden sehr schnell gemutlich warm - wir freuen uns jedenfalls schon auf
einen kalten Winter...;-))

25.10.2007 8.19

60.

& Eail

lo posseggo un camino tradizionale a legna, ha una vaschetta interna porta cenere, si puo
sostituire con il Vs. sistema Powerflame? La vaschetta puo essere fornita nella misura richiesta
o devo adattare il buco all'interno del camino??

Grazie e la Vs. idea & semplicemente strepitosa.

Chiara

01.10.2007 21.13

59.

MR PETIT

Bonjour

j'aimerai devenir distributeur , de vos cheminée bio ethanol en france.
merci de me contacter par mail ou tel : 06 10 16 09 52

04 50 68 34 12

sinceres salutations

MR PETIT
18.09.2007 9.00

58.

Dr. Oliver Miiller



Manfred u. Anita Kaminski

Unser Kamin concept nr.1 wurde wie versprochen Anfang Mai plinktlich angeliefert.

Das natirliche Flammenbild ist einzigartig und ist von einem echten Holzfeuer kaum zu
unterscheiden.

Dieser Kamin ist ein Schmuckstiickin unserem Haus.

Vielen Dank nochmals fir die freundliche und kompetente Beratung.

Ihren Katalog habe ich bereits an interessierte Freunde weitergegeben.

Mit freundlichen GriRen

M.und A.Kaminski

01.06.2007 18.52

Nicole Harich

E||

Super, unser Kamin.Er steht in unserem Ferienhausin Frankreich und wir heizen damit das
ganze Haus wahrend unserer Urlaube.Lieferung , Gbrigens perfekt gekappt.

05.05.2007 16.13

55
Elfriede Belvedeer

Super diese Kamine, kann ich nur fir jeden weiterempfehlen! Lieferung ist auch bestens
durchstrukturiert,,,

19.03.2007 20.56

marita gernandt

. ail

Seit Januar 2007 sind wir stolze Besitzer eines "Chalet". Esist einfach toll. Bei unseren
Kaminfeiern begeisterten wir bisher nicht nur Nachbarn, sondemn auch Kollegen. Der eine
oder andere hatte ebenfalls ein Glitzern und war "Feuer und Flamme". Danke, dass Sie so
wundervolle Kamine bauen.
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E-Mail

Seit Okt. 06 besitze ich den Biokamin "Vario medium". Die Kamine sind ein absolutes MUSS.
Sie sehen super aus, am besten direkt vor Ort anschauen. Die Warme die sie erbringen ist

hervorragend. Zu erwadhnen ist auch der besondere Lieferservice. Die Kamine sind nur zu
empfehlen

16.02.2007 8.41

52
Ulrike Trockel

E-Mail

Seit November habe ich meinen Carrara Kamin und bin begeistert. Es entsteht eine

angenehme Warme, mit derich in der Form nicht gerechnet habe. Herzlichen Dank fiir die
kompetente Beratung und den professionellen Service.

05.02.2007 19.46

Thomas Schlederer

“ m
—_

E-Mail



Hallo,

wir haben unseren Quattro-Kamin gut nach Minchen gebracht und wollten uns auf diesem
Wege nochmalsfiir diesen tollen Kamin bedanken. Er macht uns wirklich sehr viel Freude.

Das Flammenbild ist dank Powerflame wirklich super und die Heizleistung ist auch sehr gut.
Vielen Dank fir die nette und ausfihrliche Beratung.

GruRe aus Munchen

Sonja & Thomas Schlederer

26.01.2007 15.26

50
Simona Winkler

Wir haben unseren Edelstahlkamin seit November und sind hellauf begeistert! Er sieht klasse

aus und warmt viel mehr als erwartet. Vielen Dank fir die kompetente Beratung und Ihren
Service!

Viele Griif3e
Simona Winkler

16.01.2007 21.09

49
Peter Jentscher

Sehr geehrtes Kamin Design Team,

Ich wollte mich fir den in der letzten Woche gekauften Softline 960 Kamin bedanken und
meine Zufriedenheit auch in Ihrem Gastebuch erwahnen. Leider funktioniert Ihr Gastebuch
nicht. Der Ofen aber "lauft" um so besser.

Viele Grii3e
Peter und Sabine

17.12.2006 21.22

Maya Marschall

E||

Guten Abend
Das Cheminée ist heute bei mir eingetroffen und vor einigen Minuten haben wir es das erste



Mal angeziindet. Esist wunderschon und wie sie gesagt haben... eswarmt auch noch... smile

Ganz herzlichen Dank fir den SUPER-Service... Es macht Spass... Das Holz passt haargenau
zu meinem Parkettboden...

Ich wiinsche lhnen und lhrer Familie frohliche Weihnachten und einen guten Rutsch ins 2007.

Nochmals besten Dank fiir alles und mit freundlichen Griissen aus Chur
Maya Marschall

17.12.2006 21.12

Gilinter Koplin

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir haben am vergangenen Donnerstag einen Kamineinsatz mit Power-Flamme gekauft und
machen soeben einen Probelauf in einem provisorischen Kaminumbau.

Einem Nachbam von uns gefallt diese schornsteinfreie Lésung ebenfalls. Er hat aber kein
Internet. Bitte senden Sie uns lhren Prospekt zu, der im Verkauf ausliegt.

Fur lhre Bemihungen vielen Dank und freundliche Grif3e aus Sinn.

Gunter Koplin, Wallertorstr.26,

35764 Sinn

17.12.2006 20.59

46
Bernd Miithel

Wir haben uns schon so lange einen Kamin gewiinscht und uns nie getraut. Aber Dank der
professionellen Informationen zum Thema Bio-Alkohol haben wir unsjetzt getraut. Wir fragen
uns nur, warum wir so lange gewartet haben. Esist einfach nur schén, wenn abends der
Kamin "brennt".

Nochmals vielen Dankfiir die professionelle Abwickung (von der Beratung bis zur
Ausliferung!). Danke aus Hamburg

02.12.2006 12.02

Gensicke, Jens

IS
O



' ail

Wir haben viele schone Stunden an unserem Kamin un bedanken uns nochmals fiir die gute
Beratung und den einwandfreien Service. mfg Fam. Gensicke

22.11.2006 10.57

44.

E-Mail

Mit den bei Ihnen gekauften Kamin, sind wir sehr zufrieden. Danke fiir die gemitlichen
Stunden am Kamin.

22.11.2006 10.52

43.
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ich mochte Katalog haben, ich wohne in Lyon, in Franfreich;Danke schon!
15.11.2006 15.22

42
llona und Dieter Rudnick

Hallo,

wir haben unseren Kamin Cervia erhalten und sind von der Abwicklung und unserem
Kamin absolut begeistert.

Wir bedanken uns fiir Ihre proffesionelle und freundliche Beratung.
Viel Erfolg weiterhin.

24.10.2006 21.25

Saskia Turner

E||



Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dankfur Ihre ganze Unterstiitzung. Ich habe meinen Kamin Vario erhalten und bin sehr
begeistert! Alles hat wunderbar geklappt! Ich bedanke mich fiir Ihre Kundenfreundlichkeit und
Ihre Beratung. Als Amerikanerin in Deutschland ist das nicht selbstverstandlich und ich bin
sehr angenehm Uberrascht! Viele Grisse aus Minchen! Saskia Turner

22.10.2006 22.25

benjamin pougner

je ssinteresse par votre cheminee (edelstahlkamin home) maisje voudrai savoir si ¢ etait
possible de | avoir toute inox donc le foyer couleur inox c est plusjolie avec les flammes..et
aussi est ce que cette cheminee est equipe du power flamme....merci

22.10.2006 16.00

Rolf-Giinter und Janet Ebeling

Wir haben Kamin AVUS im Fruhjahr erhalten. Ein absoluter Traum. Ein edles Designer Stuck!
Die Warme soll ein Nebeneffekt sein. Was fur ein schéner warmer Nebeneffekt. Wir sind total
begeistert. Vielen Dank. Schéne Griife aus Hamburg

Janet und Rolf-Giinter Ebeling

07.09.2006 20.10

Torsten Bieling

Hallo,

wie alle Jahre bisher, bestellen wir den Brennstoff.

Kamin ist tip-top. Freundliche GriRe aus Greifswald. Familie Bieling
31.08.2006 22.34



Christian Praxmarer

Haben vorgestern unseren Edelstahlkamin Softline 960 inkl. 100 | in Ingolstadt abgeholt...

EIN TRAUM+++ Laft sich nicht anders beschreiben... Nur schade, daf® wir noch Sommer
haben, und wir dadurch gezwungen sind, den Kamin nicht zu oft einzusetzen.

Ig+alles gute weiterhin
07.08.2006 10.58

36.

Peter Berndt

® E-Mail

Bin beim Stobem auf Eure Seite gekommen und sie hat mich beeindruckt. Ein Lob an den
Webmaster fiir die schone Seite. Weiter so !!!!
Grul® P.B.

05.07.2006 10.55

35.

Robert Driever

® E-Mail

Hallo,

wir haben gestern unseren Kamin Chalet bekommen und sind rundherum zufrieden. Die
Qualitat ist hervorragend und alle zusatzlichen Winsche sind erfiillt worden.

So stellt man sich heutzutage einen erfolgreichen Kauf vor.

Beste GruRe und weiterhin viel viel Erfolg von einem sehr zufriedenem Kunden aus
Dortmund.
PS. Wir werden Sie geme weiterempfehlen.

05.05.2006 11.28

34.

Peter Degner

- ail



noch wenige Tage bis Ostem.................

EIN FROHES OSTERFEST BEI DIESEN TROSTLOSEN TEMPERATUREN ZU WUNSCHEN
KLINGT WIE VERKLAPSUNG- da bleibt die Freude auf ein sonnigesPfingsten !

Und trotzdem, ich wiinsche ein paar gemitliche Stunden am Kamin(!) und die Vertreibung
der Wintergedanken.

Die Sonne muss endlich was Gutes uns tun.

Mit allen guten Winschen

Peter Degner

11.04.2006 18.05

33.
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Yvonne Subasic

E-Mail

Sehr geehrter Herr Eitzenberger,

nach langem Suchen nach dem passenden Kamin, sind wir letztendlich bei Ihnen auf die
Internetseite gelangt und waren sofort begeistert. Seit gestern haben wir unseren AVUS und
das Design und die angenehme Warme ist einmalig. Wir danken Ihnen, ihren Mitarbeitern
und der Spedition.

24.03.2006 9.20

Dieter Jager

2 E-Mail

Hallo Herr Eitzenberger,

der neue Bioalkohol ist wirklich geruchslos. Die 100 | werden mir ca. 1 Jahr reichen. Der
Edelstahlkamin ist eine Bereicherung in unserer Wohnung. Wir und unser Besuch sind
begeistert.

20.02.2006 17.00

Ralf Paffrath

“ w
—_



Sehr geehrte Herren,
herzlichen Dank fir die punktliche und zuverlassige Ausfilhrung meiner Bestellung. Ich haben
den Kamin schon getestet und bin begeistert.

08.02.2006 13.56

G. Bonacina

|\§||
w
=

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich bin begeisterter Kunde von dem Powerflame-System und den Keramik-HAlzern. Haben
Sie in der Schweiz ein Lieferant fur Bioalkohol?

Mit freundlichen Griissen
G. Bonacina

31.01.2006 12.44

Ich bin auf Ihre Page gestoRen, weil ich mich mit dem Thema herumschlage einen lhrer
Ethanolkamine zu kaufen.Ilch muss schon sagen, alleine Ihre Infos und Auskunfte erwecken in
mir Vertrauen

03.01.2006 18.41

28
Natalie Lith

Sehr geehrte Herren,

inzwischen habe ich die Keramikhdlzer um meine Ethanolbox drapiert

und den Kamin zweimal ?in Berieb? genommen. Ich bin sehr positiv

angetan, die Holzer haben besonders am Abend eine sehr realistische Wirkung und kénnen so
gedreht werden, dall die Kombination ein ideales Bild ergibt. Ich bin sehr zufrieden mit
allem!

Ich méchte mich noch einmal ganz lieb bei Ihnen, Ihr Entgegenkommen und fiir lhren



ausgezeichneten Service bedanken!! Gerne empfehle ich Ihre kamin-design Kamine weiter,
in meinem Freundeskreis haben manche dieses Prinzip bisher noch nicht mit eigenen Augen
gesehen.

Frohe, erholsame Festtage

und einen guten und gesunden Start im neuen Jahr
winsche ich lhnen!!

Ihre Natalie Lith

02.01.2006 20.49

braune monika

E||
N
a

sehr geehrter herr eitzenberger

ich bin mit meinem kamin sehr zufrieden. Aber ganz besonderen dankgilt ihnen und ihrer
Firma. Ich habe selten so einen zuverlassigen Kauf tatigen kdnnen. Bitte machen sie weiter
so. Ich werde Sie weiter empfgehlen. Mit fruendl. gruss Monika Braune moers

28.12.2005 17.14

Braune+Monika

Sehr geerter Herr Eitzenberge,

von der Bestellung bis zur Lieferungwar die Zusammenarbeit mit lhrer Fa. perfekt. Mein
Kamin Alexa wurde punktlich und super verpackt geliefert. Weiter so, wir werden Sie geme
weiter empfehlen. Mit frdl. GriRen MonikaB raune

05.12.2005 22.39

Braune Monika

Von der Bestellung bis zur Lieferung war die Zusaammenarbeit mit der Fa. Designkamine
super.Sehr kompetent und vor allem incl. der Zusammenarbeit mit dem Spediteur zuverlassig.
Weiter so, wir empfehlen Sie geme weiter.

05.12.2005 22.33



24.

Gunter + Claire Klemm

E-Mail

Lieber Herr Eitzenberger und Mitarbeiter!

Wir haben den Kamin jetzt seit zwei Tagen in Betrieb und wir sind vollauf begeistert. Danke

fur die gute und freundliche Beratung am Telefon durch Fr. Krapf und die ungewdhnlich
schnelle Lieferung.

Freundliche Griisse
Gunter + Claire Klemm

29.09.2005 19.51

23.
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Rita Brosch
2 E-Mail

Lieber Herr Eitzenberger,

wir sind begeistert und méchten uns bedanken fiir die gute tel. Beratung, die perfekte
Lieferung und die wirklich iberzeugende Qualitat Ihrer Produkte.

Freundliche Grisse aus Essen, Rita & Volker Brosch

26.08.2005 10.44

Ralf Paffrath

N
N>

E-Mail

Sehr geehrter Herr Eitzenberger,

herzlichen Dank fiir die punktliche und zuverlassige Ausfihrung meiner Bestellung. Ich haben
den Kamin schon getestet und bin begeistert.

23.08.2005 13.30

HERBERT REPOLUSK

& Eail



HALLO
FINDE IHRE OFEN OHNE KAMIN SUPER WELCHE HEIZLEISTUNG HABEN DIESE OFEN?
22.08.2005 15.36

20.

E-Mail

Ich finde Ihre Kamine super - bitte informieren Sie mich, wenn Sie einmal ein glnstiges
"Schnappchen" haben...

19.08.2005 10.46

19.

Peter Degner

# E-Mail

Lieber Herr Eitzenberger,

ich bin begeistert.

Meinen aufrichtigen Dank & herzliche Griifze
Peter Degner

05.07.2005 13.56

18.

Habighorst+Joachim

Aufgrund dieser Zufriedenheit konnen Sie mich geme in Ihre Referenzliste aufnehmen.
05.07.2005 13.54

17.

Habighorst Joachim




Sehr geehrte Damen u. Herren, heute, nachdem der Kamin einige Tage in Betrieb ist,
mochte ich Ihnen mitteilen, dafd ich mit Inrem Produkt trotz des héheren Preises mehr als
zufrieden bin. Wir verfiigen sowohl im Kamin-, wie auch im Wohnzimmer lber je 1
"normalen" Kamin, die wir auch standig nutzen. Ihr Modell "Softline 960" haben wir fiir eine
separate TV-Ecke angeschafft, da wir die mit einem "normalen” Kamin verbundenen
Umbauarbeiten scheuten. Das Design und die Ausfihrung Ihres Models bestechen, das
Flammenspiel ist absolut perfekt, zumal es nicht von der Feuchtigkeit des Holzes abhangig ist.
Unsere Haushalterin freut sich, weil Sie nicht jeden Morgen den Kamin reinigen und die
Asche entleeren mul3. Aufgrund dieser Zufriedenheit kdnnen Sie m

05.07.2005 13.53

16.

Vogelsaenger

E||

Wir bedanken uns fiir die tolle Teamarbeit wahrend der Fotoproduktion!

Liebe Griile

Ihr Vogelsanger Team
10.05.2005 14.47

15.

Sigrid & Friedrich Schiitte

§||

Sehr geehrter Herr Eitzenberger,

etwas verspatet an dieser Stelle herzlichen Dank fir die plinktliche und zuverlassige
Ausfuhrung der Bestellung. Wir haben den Designkamin schon getestet und sind von der
"Echtheit" begeistert. Sie diirfen unsin die "Kategorie" SEHR ZURFRIEDENE KUNDEN
einstufen. Ihnen weiterhin viel Erfolg.

mfg

Sigrid & Friedrich Schiitte

05.05.2005 18.11

14.

EII



Hallo Herr Eitzenberger,

nachdem der Kamin ja im 2. Anlauf geklappt hat und auch schon in Gebrauch war, ware es
jetzt noch schdn, wenn ich auch noch das versprochene Zedemdl bekommen wirde. Dann

ware es perfekt.
Mit freundlichen Griissen

Annemarie Herrmann
Kommentar:
Liebe Frau Herrmann, Ihr Zedernholzdl ist schon unterwegs. Ich freue mich, dass
sich unser Kamin "Quattro", mit dem von Ihnen vorgegebenen Sondermalf, so
gut in Ihre Design-Wohnwand integrieren konnte. Ich wiinsche Ihnen noch viele
gemuiitliche Stunden vor Ihrem offenen Kaminfeuer.

10.03.2005 17.36

13.
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Hans Bernthaler

Mit Interesse habe ich soeben Ihre Intemetseite durchstébert und lhre Ausfihrungen tuber
Billig-Produkte gelesen. Und ich muss sagen: Sie haben nicht nur recht, sondern Sie haben
mich auch erfolgreich vom Erwerb eines Billig-Kamins abgebracht! Deshalb bestelle ich in
einer separaten Email lhren Kamin Quattro, der mir sofort ins Auge gesprungen ist. Ich freue
mich schon sehr darauf und verbleibe mit den besten Griilen aus dem Sauerland

Hans Bernthaler

10.03.2005 0.37

Burkhardt Schneider

Sehr geehrte Herren,

wir méchten uns bei lhnen herzlich bedanken fir die prompte

Lieferung des Kamins "Chalét" heute am 07.03. 2005. Alles

ist korrekt und sehr gut verpackt hier angeliefert worden. Wir glauben, dass
wir viel Freude an dem neuen Kamin haben werden!

Nochmals herzlichen Dank fiir alles!!

Mit freundlichen GriRen

Burkhardt Schneider

09.03.2005 23.56



Steffen Rapp

Sehr geehrter Herr Eitzenberger,
fur die Nachsendung der beiden "Tannenzapfen" bedanke ich mich vielmals.

Wir haben den Dekokamin schon mehrmals benutzt und haben unsere Freude
daran.

vielen Dank nochmals
Mit freundlichen Griissen
Steffen + Miriam Rapp

17.02.2005 10.05

10.

Tannhauser,Ralf

Sehr geehrte Damen und Herren, da die Rekonstruktion meiner Mietwohnung immer naher
rickt, mul ich mich auch verstarkt iber Angebote informieren. Bin bei der Suche auch Uber
Ihre Seite "gestolpert” und bin von dem gesehenen recht angetan.

AbschlieBend mochte ich die Frage stellen, ob Sie sich in nachster Zeit an einer Messe im
Berliner Raum beteiligen.

Mit freundlichen Griif3en
Ralf Tannhauser

04.02.2005 13.42

9
Steffen+Rapp

Hallo Herr Eitzenberger,

es hat alles geklappt.

Der Kamin steht :-)) und war schon 2 mal in Gebrauch. Die Heizung ist bei unsam Samstag
ausgefallen... Daher hat es sich gleich mal angeboten die

Wohnung mit dem Kamin zu heizen.

Etwas schade finden wir dass bei dem "Holz" nicht wie beim Kauf besprochen
diese "Tannenzapfen" dabei waren.

Trotzdem nochmal vielen Dankfur Ihre Mihe

Viele Grisse

Steffen Rapp



31.01.2005 22.57

Steiner Thomas

Sehr geehrter Herr Eitzenberger, |hr "Avus'-Kamin hat unserem Wohnzimmer eine ganz
besondere "Note" verliehen.Jeden Tag erfreuen wir uns an seinem Anblick. Wir sind total
begeistert, nicht nur von der Optik dieses wunderschonen Kamins, sondemn auch das Handling
ist kinderleicht. Wir winschen lhnen und lhrem Team weiterhin guten Erfolg!

Viele Griie von Doris u. Thomas Steiner

27.01.2005 17.21

Guscetti+Camini

® E-Mail

Buon giomo Herr Eitzenberger,

auch im Mittelmeerklima verwoehnten Tessin hat der von uns eingesetzte Kamin Erfog
gehabt.

Saluti Guscetti Camini- Claudia Guscetti

10.10.2004 22.12

2 E-Mail

ein Lob an Sie und |Ihr Team - prima Beratung, Service - hat alles wunderbar geklappt - und
der Softline 800 macht sich toll an unserer Wand

herzlichen GruR aus dem Hunsrlick

Frank Maller

14.06.2004 9.41

Hans Herrschel

E-Mail



Vielen Dank fir den einwandfreien Ablauf. Unser Edelstahlkamin ziert nun den schdnsten
Platz im ganzen Haus und erfreut uns seither taglich. Wir sind froh, dass wir auf die von Ihnen

angebotene Qualitat und nicht nur auf den Preis gesehen haben. Wir werden Sie jederzeit
weiterempfehlen. Freundlichst Inre Fam. Herrschel

11.06.2004 15.07

Sehr freundliche Beratung, superschnelle Lieferung. Wir sind mit unserem Softline800 mehr
als zufrieden.

29.05.2004 10.45
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2 E-Mail

Hallo, wir winschen Euch viel Erfolg mit dieser neuen Idee. Sieht ja echt gemiitlich aus. Gibt
es noch mehr Kaminmodelle?

Grul® aus Stegen
08.12.2003 22.07

Stephanie Frebel

E-Mail

Wir sind mit unserem Kamin mehr als zufrieden! Insbesondere der Brenneinsatz ist wesentlich

besser, alsdie herkommlichen Brenndosen, Die Aufstellung ist kinderleicht, das "Holz" ist von
echtem nicht zu unterscheiden.

Die Bestellabwickung war nett, freundlich und sehr zuverlassig !!! Weiter so!
20.11.2003 13.35
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